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Réussir a réunir 136 organisations syndicales différentes prc
nant de 154 pays, comment est-ce possible, alors qu'en Fran
voit fleurir un nouveau syndicat presque tous les ans.

Il serait bien qu'en France on arréte de donner des droits de 1
sentativité a des groupes d'individus manipulables et individu;
tes qui n‘ont que de nom l'iesprit syndicale.

Carrefour n'échappe pas a cette inflation et nous le voyons 1
les jours dans les réunions avec la direction.
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OUVERTURE

Editorial

On en parle
Anglet
Brest
Chartres
Chateau Thierry
Sallanches
Thiers
Vannes
Vitrolles

et aussi
Auchan
Carrefour
Champion
ESDI
Wal-Mart

Des pays
Chine
France
Moscou
Suisse
USA

Délegués : a quoi ¢a sert

par la section de Vanne

Alors que nait un syndicat mondial fc
de 166 millions d'adhérents et de 306
ganisations syndicales répartis dans
pays, dans un coin de France une ¢
tion syndicale CFDT Carrefour fort
d'une centaine d'adhérents posent cle
ment le probléme du rapport de for
dans un petit édito que nous reprod
sons tel quel.

Actuellement nous subissons:

- des restructurations (services ac
ministratifs),

- la mise en place de différent
projets de réorganisations (épicerie
bazar, textiles et bientot P.F.T),

- de nouveaux services se mette
en place et réorganise entierement |
secteur (vente),

- des changements d’horaires lié
de prés ou de loin a ces boulevers
ments,

- plus ou moins «d'insistance:
pour trouver des « volontaires pot
I'ouverture des jours fériés,

- des conditions de travail qui s
dégradent

Alors certains d'entre vous se disen
«Mais que font les délegués du persol
nel, que fait le syndicat ? »

Quelques rappels :

- NOUS NOUS SOMMeS OpPOSES
projet Mercure, ce qui a retardé de
ans sa mise en place ;

- nous sommes intervenus sur
méme projet pour le bazar ou not
avons obtenus que les horaires soie
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fait en concertation ;

- nous avons construit des horaire
pour le textile, et si ceux-ci ne sont pi
mis en place c'est la faute de certai
managers (nous sommes d’ailleurs «
train de revoir la question),

- nous avons dénoncé les «pre
sions » qui étaient effectuées pour le \
lontariat pour les jours fériés travaillés

- nous sommes intervenus pl
sieurs fois, et ce n’est pas fini, pour |
«restructuration » du secteur ventes b
zar, ...

et ceci pour ne parler que des «grani
problemes ».

Les délégués seuls ne peuvent pas to
Il faut que vous soyez aussi derrier
eux, avec eux.

Nous sommes toujours préts a vous
der, toujours préts a intervenir, toujour
préts, quand c'est nécessaire, a fai
greve: encore faut-il que vous aus
soyez préts !

Venez nous voir, venez nous parler. E
sembles nous trouverons des solutiol
Chaque jour, du lundi au vendred
nous tenons une permanence au lo
CFDT, a partir de 10 h.

En échos la section de Chartres répi
"La CFDT obtient des résultats'(voir
dos de couverture).

Les salariés doivent aussi le per
ser puisque la CFDT obtient en
2006 21% d'élus supplémentai-
res par rapport aux élections de
2004 (voir page 15).

CFOF



LA PAUSE

Salle d'attente

591 salariés, 91 agences réepal
dans les galeries marchandes.

Début 2007 mise en place d
site en ligne. La brochure a i
relookée, trois types de voyage
les voyages petits prix, |
voyages dit tradition et I
voyages sélection donc du h
de gamme.

Services groupe.

Création en 2003, effectif 6 pr
fessionnels (2 commerciaux,
forfaitistes et 1 responsable) €
personnes dédiées aux sémi
res.

En 2005, 23 séminair
organisés et 40 a ce jour
2006.

Les CE peuvent adhérer ¢
Carrefour voyage avec I¢
signature d'un contrat moyen-
nant une cotisation annuelle di
50 euros. Une remise annuel
est faite a chaque CE qui fai
un volume de sorties.

Mise en place de "la lettre Aliz
(une lettre d'offres) envoyée
tous les directeurs de maga
qui doivent la diffuser aux CE.

Pour bénéficier de la gratuité c
frais de dossier de Vacant
Carrefour les salariés doive
donner leur numéro de matrici
salariés.

Contactez le Service Groupe
et Séminaires Voyages

fax : 01 69 36 93 68

mail :carrefour_voyages_grou:
pes @carrefour.com
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__ . — Comment recycler son électromenager ?

— A compter du 15 novembre, distributeurs et fabric

A seront tenus de financer la collecte et I'élimination
déchets d'équipements électriques et électroniques
devront adhérer a l'un des quatre éco-organismes i
chargés de coordonner I'enléevement, d'assure
traitement et le recyclage.

L// Cette obligation concerne un réfrigérateur, un four ot
télévision, mais également un rasoir, un grille-pain, un téléphone pc
ou une crépiere...

Les ménages devront participer au financement de la collecte
recyclage. 13 € seront ainsi ajoutés au prix d'un congélateur, 6 €
d'un lave-vaisselle, et de 1 a 8 € a celui d'une télévision...

Le don du sang

Si le don du sang est absolument indispens

c'est parce quon ne sait pas fabrig
- QO artificiellement du sang. La seule solution, ¢
C /3 latransfusion sanguine.
o Q Chaque éléement du sang (globules rou
plasma, plaquettes) peut étre transi

séparément en fonction des besoins spécifiqy

“Sue %
Certains malades ont besoin de transfus
régulieres de plaguettes pour vivre. Mais les plaquettes se conserv
peu de temps (5 jours).

A qui pouvez-vous donner votre sang ?

Donneur O : peut donner ses globules rouges a 100% des mal
et son plasma a 43% des malades.

Donneur A : peut donner ses globules rouges a 48% des malag
son plasma a 87% des malades.

Donneur B : peut donner ses globules rouges a 13% des malag
son plasma a 52% des malades.

Donneur AB : peut donner ses globules rouges a 4% des malad
son plasma a 100% des malades.

Comment donner ?

Vous pouvez donner votre sang lors dmdlectes mobilesqui sont
régulierement organisées dans votre ville, sur votre lieu de travail
votre établissement scolaire...

Vous pouvez donner votre sang danssite fixe de I'Etablissement dy
Sang En savoir plusvww.dondusang.net

Les élus ont un réle a jouer auprés de I'employeur pour que le dd
du sang soit possible dans leur magasin.
(=
CFOT




A L'AFFICHE

La CSI est née'!

Le ler novembre 200 ne rejoint pas la CSI

sest tenu a Vienne, | o dirigeant élu de la CSGuy Ryder

ggﬂgérggrggggati%d?gall est un syndicaliste issu du Trades Un

La CSI, en
accord avec les
organisations

francaises internationale (CSI) qu Congress britannique.
membres de la . réunit aujourd’hui306 or- A :
ITUC €SI 1GB na ,
CSl, aélu ~ ganisations syndicales e L'union, fait la force.
: 166 millions d'adhérents dans 154 gt c'est de la force et de la cohérel
Franc;0|s pays. gu'il faut avoir, justement, pour affirme
Chéreque  Cette nouvelle confédération internati sa place dans le grand mouvement
nale résulte de la fusion de: nations et ne pas rester aux frontiéres
PP . I'incertitude ; pour jouer un role et ne
au B_ureau La Confedération internationale d gy - pour Se fa|Jre entendre et nep|
executif de la  syndicats libres (CISL), 155 million S|mplement &couter.
nouvelle  d'adhérents, laique et réformiste.

Internationale Face a un monde économique globa

La Confédération mondiale d
travail CMT (26 millions), I'héritiere de
la Confédération des syndicats chrétie

(OMC et le FMI), aux entreprises mult
nationales, nous aurons la CSI,
Confédération syndicale internationale

La Fédération syndicale mondia
(FSM) I'héritiere des pays communist

167 miillions d’adhérents réunis dans la CSI
CSI . Nombre d'adhérents de la CSI dans le monde :

en millions
Comliéseation

syndicale

milermalionale
\-_—-' 2

@Pa}‘scﬂ subsistent des confédérations de la FSM

Gy Ryder

Q105 i

EUROPE

2 p o

@ o MOYENT-  jude

‘Secrélaire géndral - Willly Thys (Belgique)

Sacrtlai al - Giury Ryder
m,,g:mﬁ;] ] w Sur les 184 crganizatians qui farmaient = ﬁHERiQUE ORIENT T
cette internationale, 21 ant &0 exclues paw non- Hicaragua DU SUD Sy
w241 organisations paietent de colisations, entre 110 et 115, soit Fdi
e o it 17 millions d'adhrents revendiqués, dewrisnt sta Rica CARAIBES
rejoindra la C3I.
w215 contédérations Panama ASIE
rejoindrant, - Venezusla =
s b 157 nowmrnbire, ka G5, k ]
Elbes revendiguent dus » AFRIQUE Ty

millions de syndiqués Huit canfédératians Sarrataire géndra - Oaorges Mavrakos [Baction

communista o la CAT de Grécs)

- Depuis I'bckatement de lempine sovidligue,
la F3M a perdu la plus grarde partie da ses
adhérents. A son demier congrés de La Havane,
Eraent prégentes 230 conlid falions nation -

syndicales, non Brasil
alfilides & une
arganisation
intermationale,

= 26 resteront 4 Fécart
e la nowvelle internatio-
el en raison de

l'inzuffizance de leurs revendiguant

TD:!:-I:;}:ECHSEFE il ‘dt::miﬂs wortt ales, pawr la plupart non affiliées, venznt de 73
; r\s,iuindreIaCSI penys. La Chine, qui n'a pas d'alfiliation interna-
L y z tionale, avait un chservateur.

Infographie Le Mande

.]@30_ (T . T

Naissance 4 La Haye Fondation de la La « guerre froide » uusl:se LaCFOT décide  La chute du mur de La CCT décide de Lnl:ilappmun,a lal:hlfuiﬂle, La Cl15Letla CMT
e |a Conféd F ¥ provogue le départ de de quitter la Berlin provague (e départ quitter la FSM, oui  son congrés B S0n congrés 5

intermati des iale (FSM), a la F5M des syndicats rnllsn a Gené'\'e CMT, dont la das anciens syndicats na regroupe plus que Miyazaki [_Iapﬂn} d'Houffaliza at créant a Vienne
syndicats chrétiens Paris, a l'initiative des  britanniques et gt 58 transforme CFTC reste communistes de la FEM, muelques syndicats  'unification du (Balgigue). (Autriche),

(CISC), qui 5o réléne A syndicats britannicques,  américaing ainsi que er CMT, mirmbe, Lis nouvedus syndcats de e pays cormmu- rowernent syrcdical  [a création d une AVEE |1 concours

la dactrine sacide de américains et savid- de Force ouvritre. Unis Bussie ot d Eurape nistes La CGTreste  internabional dans mawvele confédéra- de confédératians non
I'Eglise, La CFTC Hloques. par lanticommunisme, centrale et orlentale se alors sans affiliabion  une nouvelle tin syndicale affiliées, la CSI.
frangaise y jause un rdle les spndicats des pays répartissent entre fa CISL  internationale. confédération. internatianale.

actif. occidentaus fondant la etlaCMT. La CFDT adhére

CIsL. alaClsL

o7
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La Confédération Syndicale Internationale (CSI)

o By
iy SURQ E
g, O B

3 \\%:“'h-..f&a:“'

S .

L'avenir commence aujourd'hui !

PR

La France

La CFDT, la CGT, FO et la
CFTC ont choisi de rejoindre
la CSI.

Quand le projet d'unification d
syndicalisme mondial est né, 1
clivage est vite apparu entre |
confédérations francaises.

La CFDT, membre de ¢
Confédération internationale d
syndicats libres (CISL), et |
CGT, sans affiliation depuis so
départ de la Fédération syndic
mondiale (FSM), ont pris fait €
cause pour la refondation.

FO s'est montrée immédiateme
opposée. Pour eux, "Emili
Gabaglio (cheville ouvriere d
l'opération) voulait réunir dan
une méme internationale ¢
catholiques et les communiste:
FO s'est finalement résignée
rejoindre la CSI.

La CFTC a également fait de |
résistance. Elle y a vu une mene
pour son identité et vu resurgir
crainte de voir des "apprent
sorciers" tenter de transposer,
France, cette recomposition sy
dicale, en poussant la CFTC a
réunifier avec la CFDT...
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Trop de syndicats en France ?

La France est en passe de déte
le record mondial du nombre ¢
syndicat et du plus faible nomb
de syndiqués.

Chaque division provoque u
recul de la syndicalisation

Amusez vous a énumérer les s\
dicats que vous connaissez (et ¢
VOusS ne connaissez pas !)
France:

CFDT, CGT, FO, CFTC, CFE
CGC, CAT, UNSA, CNT, FSU
SuD, G10, STC ...

Syndicalisation

Au Danemark, 88 % de la pop!
lation active salariée est sync
guée.

Le taux tombe a 55 %, e
Belgique, 38 % en ltalie, 30 % ¢
Allemagne et au Royaume-Uni
et 10 % en France

Moins que la Hongrie et I'Estoni
(20 et 15 %) 1!

115 assassinats

Selon le rapport publié par |
Confédération internationale di
syndicats libres, 115 syndicalist:
ont été assassinés en 2005, [
de 1 600 ont été agressés et 9 |
autres arrétés, auxquels s'ajout
pres de 10 000 travailleurs

travailleuses licenciés en raist
de leurs activités syndicales,

prés de 1 700 détenus.

Heures de délegation

Lorsqu’ils sont élus, les représe
tants du personnel, soit en D.
soit en C.E., soit au CHSCT, d
le droit a des heures de délégat
pour exercer leurs fonctions.

Il en va de méme quand
salarié est désigné délégué sy
cal .

Ce temps est réglementé par la
et un élu ne peut pas faire n’il
porte quoi de ces heures.

On peut compter sur la surveillg
ce "active" de I'employeur et ¢
son encadrement mais surtout
la déontologique de l'organisati
qui I'a désigne.

Le salarié en délégation doit i
former son supérieur hiérarchiq
lors du départ de son poste, p
a son retour, de son heure

reprise. Dans les services ou
dialogue existe, I'élu avertit

'avance , autant qu’il le peut,

ses heures dabsences p
I'exercice de son mandat ... af
de permettre a son manager df
faire remplacer.

Le probleme est que ces rem
placements ne se font pas.

Si dans un service ou il y
plusieurs dizaines de salar
(exemple les caisses) ces abg
ces ne «peénalisent » pas les ca
gues, cela est différent dans
services ou le personnel est [
nombreux.

Il faut comprendre que le respd
sable de cette « surcharge
travail » n’est pas I'élu, qui lu
pendant ce temps, travail pour
mieux étre de tous, mais le rg
ponsable du service.

Si, par hasard, c'est le cas dj
votre service, voyez donc Vot
«chef »

(g =) of



ETUDIANTS

Quand ce
salarie perd
son statut
d’étudiant
Il continue
de faire

partie de
I'entreprise.

Il n’a pas a
démission-

ner.

La CFDT
monte au
créneau pour
défendre le
droit des
etudiants
salariés.

Des droits pour les étudiants

Espace etudiants

Des étudiants nombreux

Travailler tout en poursuivant ses étur
c'est le lot de nombreux étudiants.

Le phénomeéne s’est fortement ampl
ces dernieres années. De 40 % en 19¢
proportion d’étudiants a travailler pend
leurs études, hors vacances d'été,
passée a 49 %.

En incluant les jobs d’'été, la proporti
des étudiants qui travaillent est de 80 ¢

Si pour la plupart le cumul res
« gérable », « pour une frange d’envi
8 % des étudiants, ces activités salal
viennent en concurrence des étude
s’averent pénalisantes pour la réussite
Cursus .

Un contrat de travailde 8, 12, 16 ou 20 h
en fonction de vos souhaits et de vos
possibilités

+ Des horaires adaptés a votre planning de
cours

* Un salaire mensuel connu et garanti pour
éviter les mauvaises surprises en fin de
mois

+ Tous les avantages de nos collaborateurs :
mutuelle gratuite, participation,
intéressement...

* Une mise en disponibilité pendant vos
périodes d’examens

+ Une priorité pour travailler a temps
complet pendant les périodes de vacances
si vous le désirez

#* Des réductions sur nos produits et
services

* Une opportunité d'embauche, a lI'issue de
vos études, sur un poste correspondant a
votre profil.

Actuellement, a co6té deS00 étudiants
qui effectuent un stage conventionné «
rémunéré, pres des5 000 étudiants, tou
niveaux et filieres confondus travaillen
au sein Carrefour soit pres de 10%
I'effectif .

A noter que selon Carrefour 20% integt
Carrefour aprés un stage, un job d’été
un job d’étudiant.

Depuis septembre 2005, Carrefour
décidé de proposer deentrats étudiants
sur-mesure.

Une bonne initiative pour ces jeunes
recherche d'un job pour poursuivre le
étude mais aussi un profit pour l'entrep
qui par ce biais compense les droits q
ont "laché" aux temps partiels.

Pas clean Carrefour

De nouveau une sectigBrest) attire no-
tre attention sur les conditions anorm:
de départ des étudiants.

Ceux-ci sont invités a donner leur dén
sion quand ils perdent leur ste
d’étudiant.

Rappelons qu'un étudiant est un sal
aux mémes conditions que tous les at
salariés. Il n'a pas a démissionner cc
son gré.

Contrat minimum

Le statut d’étudiant permet a I'entrept
une seule particularité: ne pas applique
contrat minimum de 30 h.

« Ces salariés sont embauchés sur
base d'un horaire hebdomadaire mir

http://www.recrute.carrefour.fr/scripts/etudiants.php
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Des droits pour les étudiants

mum de 30 heures de travi
effectif  (soit 31,50 heure
rémunérées forfait pause inclu
dans la mesure ou ils appliquent
systéme de modulation défini
Titre 31 ci-apres. Ce minimum r
s’appligue pasaux candidats ne
relevant pas a titre principal du
régime général de la sécurit
socialeou qui en font la demanc
par écrit au moment d
I'embauche. »

Quand cet employé perd son st
d’étudiant il peut demander
bénéficier du contrat minimu
d’embauche (30 h).

Fin des études

A la fin de ces études I'étudiant
vient un salarié¢ comme les autre:
continue de faire partie de l'ent
prise et il n’a pas a démissionner

Si I'entreprise ne veut plus de
elle doit le licencier et trouver u
raison légitime sinon se sera
licenciement sans cause réelle
sérieuse ouvrant le droit a
indemnités pour rupture abusive.

Une clause ambigué

Carrefour établit un contrat spéc
gue aux étudiants qui comporte |
clause au libellé ambigué et a nc
avis abusive.

La clause du contrat type

Le présent contrat est conclu po
une durée indéterminée. Au ten
de la période d'essai d'un mo
pendant laquelle nous pourrons,
part et dautres, mettre fin a
contrat sans préavis ni indemnit
le contrat se poursuivrasous
réserve du maintien ce votre stat
d'étudiant et de la mise en oeuv
des positions des articles L 122
et suivants du Code du Travail. |
préavis réciproque de ruptur
sera,sauf faute grave emporte
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dispense de préavis, celui fixé ¢
la  Convention Collective pot
votre catégorie.

L 122-4 et suivants

Cette clause invoque I
dispositions des articles L 122-4
suivants qui sont tout simplems
les procédures qui s’appliquent
tous les salaries en cas
licenciements ou de démissit
“Le contrat de travail conclu san
détermination de durée peut ces:
a linitiative d'une des partie
contractantes sous réserve
I'application des regles ci-apré
définies. Ces regles ne sont ¢
applicables pendant la périoc
d'essai.”

Etudiant ou non

Il nest que temps que cesse
déni de justice.

A la fin de leurs étude
beaucoup d’étudiant ne trc
vent pas de travail et le pe
job a Carrefour devient a let
yeux important.

Alors que les Managers cais
ses cessent d'exiger la démi
sion des étudiants qui on
mis fin a leurs études !

La CFDT vy veillera.

Ll

La deuxieme édition de
I'Hyperchallenge
Carrefour

Afin de proposer aux étudiants
travailler sur des problématiqu
concrétes et, d'identifier le
talents de demain, Carrefour
créé I'Hyperchallenge Carrefour

Ce jeu invite les étudiants ¢
écoles de commerce, d'ingéniel
et de management a mesu
leurs compétences dans

domaine du marketing et

réfléchir a une thématigu
spécifique.

Les projets les plus originat
sont repris ou intégrés aux proj¢
de l'enseigne. Les 3 meilleur
équipes se voient proposer rf
pectivement 6000, 3000 et 200

En 2005 pres de 500 étudiar
avaient participé a ce challenge

Pour cette nouvelle édition qui
démarre le 18 octobre, les
équipes ont jusqu’au 03 janvier
2007 pour s’inscrire sur le site
Internet

www.hyperchallenge.carrefour.fr

Encore unique, lac Charte de la réussite des étudiants salarigs
signée en novembre 2005 par une dizaine d'entreprises et
universités parisiennes, pourrait étre une initiative a développer.

€FOT



FORMATION PROFESSIONNELLE

Orientations 2007-2008

"C'est en
veillant au
develop-
pement de
chacun
d’entre nous,
de sos = ;
compétences
et de son
engagement,
gue nous
continuerons
a gagner en-
semble".

Carrefour

Les priorités

- Accompagner les montée
en compétences metier réalisé
par le terrain pour le terrain

Des formations par les professionn
pour accompagner la mise en oeuvre
nouveaux concepts, la prise en main
nouveaux outils, le développement
marchés porteurs

Généralisation du Modéle Ecole PC
(actuellement Vitrolles et Etampes). |
nouvelles formations Métier et Fonctior

- Renforcer les posture ma
nageériale

De nouvelles formations po
accompagner chacun dans son évolutic

DR, DM au cceur du changement (DF
DM) - Changer pour gagner (CS) - Affi
mez votre leadership (MM confirmés;
Evoluer vers un management soc
dynamique (DR — DM)- Construire ut
égquipe gagnante - Team building (DR
DM) - La Stratégie des points forts (D

~ —  Pourréussir

=
 la formation c’est essentiel

Nombre de personnes formées

Employés| Cadres [ Total
2005 29000 | 5600 [34600
200§ 38000 | 7000 [45000

Le plan de formation 2007 :
les grandes orientations

Jérbme Gantin Di-
recteur formation
Carrefour (ancien

directeur de Pontault
Combault) a présen-
té a I'occasion de la

réunion formation
du 19 octobre et des
comité centraux
d'entreprise les axes
stratégiques de la
formation et les
moyens mis en oeu-
Vres.

— CS) - Managers, optimisez vos apti
des (MM confirmés)

- Promouvoir les outils de
formation au service de ¢

stratégie hyper (Plan, DIF, période
contrat de professionnalisation, VA
passeport de formation)

Pour permettre I'acces de tous a la for
tion, pour faciliter lI'intégration et accor
pagner le développement des compéte
de chacun, pour s’inscrire dans
exigences de la réforme de la forma
professionnelle

Des recommandations pour développe
DIF... et mettre en ceuvre le plan de f
mation ,

En matiere d'alternance

- Augmenter le nombre de contr
en alternance (C. prof. et apprentissage

- Développer le tutorat

- Augmenter le taux d’embauche
CDI a llissue des contrats

Montant formation Plan
2004 39 millions d'euros
2005 48 millions d'euros
2006 60 millions d'euros
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Orientations 2007-2008

Les priorités formation 2007-2008

(en rouge formation pour les employés)

Priorités Fonction Durée
DM — DR : au cceur du changement 2j
Construire une équipe gagnante (Team building) 2j
Evoluer vers un management socio dynamique 2]
DR, accélérer la croissance de maniére rentable 2j
Cap sur la croissance rentable : de la stratégie finan 2
Réussir la stratégie commerciale de mon magasin 2j
Changer pour gagner 2j+2]j

Gagner des clients (Formation de formateurs en internell |

Fonctions

DR, DM

DR, DM

DR, DM

DR

DR, DM

DM, CS

CS

CS, MM, Employés

Initiation au marketing 2] MM

SIPP 2j MM

Priorités métiers PGC

PGC : 100% gagnant pour le client ! 1j DR, DM, CS

Le Marché du PGC : Axes prioritaires et plan d’action 2] DM, CS

Outil GOLD Carat (E learning) 4h CS, MM, Employés
Les clés de la réussite : Organisation, Nouveau Con 5] MM

Le nouveau concept PGC (démultiplication) 4h  Employés
Priorités métiers FT

L'Hygiéene alimentaire 5h CS, MM, Employés
Maitriser le métier des PFT (par rayon) 4ja24hCs

Maitriser le métier des PFT (par rayon) 4] MM

Comprendre et accompagner le métier des PFT (pai 2ja12jCS

Comprendre et accompagner le métier « Faims de jt 2
Progresser dans I'application du métier des PFT (pa 3
Les Nouveaux Concepts PFT
Priorités métiers Bazar

Le Marché du Bazar : Axes prioritaires et plans d’action 2 j
Connaissance du marché et des produits 2j
Les assortiments, les implantations, les espacesma 2]
La gestion du rayon 2j

DAPA (Distributeur et Applicateur de Produits Anti-p 8]
Actualisation du DAPA la2j
Priorités métiers EPCS

Le Marché de 'EPCS : Axes prioritaires et plansd'a 2]
La convergence numérique 2j
Le Manager Métier au rayon de la téléphonie mobile 2]
Modules e-learning (vendeurs uniquement) :

GPS, Baladeurs, Camescopes, TV/écrans plats,
Appareils photos numériques , Climatisation, Lavage
Priorités métiers Textile

Le Marché du Textile : Axes prioritaires et plans d'ac 2]

AAT (en e-learning) 4 h
Priorités métiers Caisse

Maitriser I'évolution des horaires en lots 1
Ambition Clients 1j
Gérer efficacement la relation au Bureau d’Accueil 2]

Dynamiser 'ambiance commerciale sur lalignedec 2]
Priorités métiers Services financier

Perfectionnez votre management opérationnel aux ¢ 2]
Perfectionnez votre management opérationnel aux ¢ 2]
Développez les ventes des produits financiers (niveau 12 j
Perfectionnez-vous aux ventes des produits financie 2]

MM, Employés
Employés niv 4

Non défin Employés

DM, CS
MM

MM

MM
Employés
Employés

DM, CS
MM, Vendeurs
MM

4 h chaque module

Vendeurs

DM, CS
CS, MM, Employés

CS, MM

CS, MM, Employés
CS, MM, Employés
CS, MM, Employés

Managers
Animateurs
Employés
Employés
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Répartition Formation 2006 (au 30/09/06)

.

11,7% Professionnalisation

16,7% Fongecif
5,0% Apprentissage

66,7% Plan de formati

L'offre Formation

Ameéliorer 'offre e-learning

Le e-learning permet de suivre

programme de formation individuel
collectif, composé de modules courts
progressifs, via Internet et les ou
multimédias.

Une offre qui se développe sur : les |
duits, la bureautique, les outils, les 1
tiers

Les conditions de la réussite de ce i
de formation sont Tutorat indispensab
pour guider, suivre et soutenir I'app
nant. Un espace dédié pour facil
I'apprentissage et la concentration.
équipement informatique adapté.

Former les MPRH
(Manager paie et RH)

Pour aider les équipes en magasit
Managers Paie RH bénéficiera d'
formation d’'une journée. Un Guide pc
le MPRH "Comment préparer et suivre
plan de formation de votre magasin " ¢
a sa disposition.

Les orientations sur la formation s
établies pour 2 ans, 2007 et 2008.
former 100% des salariés concernés.

Le seul secteur qui a réalisé son plai
formation a 140% c'est le PFT.

Formation sur le textile inspiré
concept espagnol pour 2 ans.

A cejourily aeu 4 VAE et 14 en atte
te. Carrefour espére en avoir 16 pou

(g2



Orientations 2007-2008

fin de lI'année.

Chaque magasin recoit
indicateurs qui leur permettent
suivre mois par mois la formatior
est prévue de les intégrer dans
tableau de bord

La refonte des par-
cours de formation

Mettre a jour et/ou créer des p
cours par rapport aux compéten
attendues

s sur chaque métier (75 parcours

e sur chaque fonctions (9 foncti
(DE., DR., DM, CS., MM , nivea
1,2,3,4)

e sur la culture d’entreprise (1 p.
cours)

Conditions de la réussite

es Partager les mémes zones
priorité

s Capitaliser sur les expertises
direction métiers, la pédagogie

C

I'organisation pour gagner en ten
sur la création des parcours

= Mobiliser les ressources directi
formation et directions métie
(moyens en temps, disponibilité)
es S’appuyer sur les référentiels
competences de l'organisati
(nouveaux réles du MM et CS)
Continuer a monter ¢
compétence [I'équipe pédago
(croisement des expertis
pédagogie et consultants)

Adapter les ressources
ambitions et projets 2007

s Construire des outils de positic
nement et/ou d’évaluation

Projets 2007

o Ecriture des 5 parcours fonc-
tion cadre : DE-DR-DMCS- MM

o Ecriture des parcours métier

EPCS et PGC:(modele gagnant
nouveau concept PGC)

-

L] C

>S >
> y y . -
Exemple de parcours : le Manoger Métier
pour la mission Hommes
1. Faim A iAo ln
glen
2 Floli un s, T 66 abjectits
B Bl i o pdene i
DOMAINES & Bulkie i paifoimeance
D'ACTIVITEER B Pormier, mecompagiar,
1. Satiefaire o 1. Bimposer & infaima, compunEun
cliart comme ke bader . Planites, oiganese, ki soe
masured et bgRime Tagilinnga
2. Optimiser da g slruchure B Gl B S PO
r'organisation 2 Managersss
3. Etre un meonour oollaborabeurs
dhammes denevia
3. Com & 1. Lasdership
4 milll e bon mw 2. Gers se o relaticn, psapinbiit
4. Préenir el gérer 3. Teaval an g pe
5. Etre un cadre len divBrgEnoes 4 Cosiles Ses siuiens
chez Carredour at g condlRs caniisiue e
£ Delreabegiiiniant o ool
B, AT S
T, Conimuaikzalias ofsls
g, Exsmplorid o cobderes daim b
o PP
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Auchan et
formation

La CFDT signe

. ‘ a Auchan un ac-

Auchan cord sur le droit
a la formation en obtenant:

- Que l'entretien formation sg
dans les faits bien séparé
I'entretien GDI afin qu'il n'y a
pas de pression exercée.

- Que ce soit effectivement
choix du salarié qui sQ
prioritaire avec un catalogt
proposé en interne, mais aussi
dehors de l'entreprise.

- Que le passeport formation s
intégré au Bilan Social Individu
qui vous est distribué

- Que vos représentants soi
impliqués plus fortement g
niveau local et national. Il y au
une commission nationale air
gue des commissions de sy

dans les CE.

- La CFDT a également beaucqg
impacté l'accord sur l'importan
de linsertion des jeunt
notamment des banlieues (si
sensibles).

La CFDT a revendiqué et obte
gue le DIF ouvrant d'autres p{
spectives de formation se fag
dans le temps de travail et ¢
choix prioritaires du salarié

(g2




L’entretien professionnel

L’entretien profes-

- qued
), S e

PETY, Y de Prog st .

oW~ Lo sionnel
Il doit vous permettr
roneeS: d’élaborer votre proje

cdes ML Lo f . |3 tir d
estond™ i professionnel, a partir de v
\a ?“ ee souhaits d’evolution, en tenz
anc h

est compte de vos aptitudes, et,

fonction de la situation ¢
IEntreprise. 1l est a votr
initiative ou a celle de vot
S employeur

Public

Tous les salariés ayant au moins 2 ans d'ancien
droit & un entretien professionnel.

Pour les salariés ayant plus de 20 ans d'ancienn
agés de 45 ans ou plus, il ouvre prioritairement I'c
a la VAE et au Bilan de Compétences.

Objectifs
Faire le point sur l'activité du salarié dans l'entrepi

Permettre des solutions, I'accés a des formations
VAE, favoriser I'élaboration d'un projet profession!

Droit

L'entretien entre le salarié et sa hiérarchie a lie
minimum tous les 2 ans (chez Carrefour tous les ¢

Rémunération

L'entretien professionnel se déroule durant le te
de travail.

L’entretien professionnel n’est pas financable
I'entreprise sur le plan de formation.

C’est du temps de travail, donc du salaire.

Les sujets abordés

Les moyens d’acces a I'information sur les dispos
relatifs a I'orientation et a la formation des salariés

L’identification des objectifs de professionnalisat
VOus concernant.

Le choix des dispositifs de formation correspon
aux objectifs retenus.

Les conditions de réalisation de la formation el
engagements réciproques.
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Enfin, I'entretien individuel devrait étre le mom
idéal pour proposer a votre employeur une actior
vous souhaiteriez engager au titre de votre DIF.

En aucun cas, I'entretien professionnel ne débc
sur une notation ou une évaluation de votre travi
s’'agit bien de faire le point sur votre prc
professionnel.

Les conclusions de cet entretien sont formalisée
écrit, et peuvent, a votre demande, étre inscrites
votre passeport formation.

Suivi Individuel de
progres et de pro
fessionnalisation

L'entreprise a, contre l'avis

la CFDT, décidé de lier I'entr
tien professionnel a I'entreti
de suivi d'activités.

Depuis sa réactivation en 2(
de plus en plus de salarié

un entretien individuel.

lls étaient 30% a passer leur SIPP en 2003, 75
2005 72% depuis le début de I'année.

Pour les cadres ils étaient 75% a passé leur AF
2003, 95% en 2005 et 96% depuis le début de l'ai

Comme toujours nous constatons que cet ent
qui doit étre précédé d'un réunion collective de pi
ration ne se déroule pas comme il se doit !

Suivi Individuel
de Progrés et
de Professionnalisation

Il existe chez Carrefour un « livret
individuel de Formation»  qui
vous permet de classer Vo
attestations de stages de formatiol
et d’établir un récapitulatif.

Ce document a été distribué e .
2000 et a depuis disparu. Pour i
CFDT il doit étre réactualisé i

Bien econduire
ma formation

Historigue des entretient individuel

1976 Mise en place des RP/OP/AP
1982 Suivi Individuel d'Activités SIDA
1985 Suivi Individuel du Travall SIT
1989 Suivi Individuel de Progres SIP
2003 Politique réactivé

Suivi Individuel de progres et d
2005 professionnalisation SIPP

(g2



DANS LES COULISSES

Heureux les sa-
lariés d'Hyparlo
d'étre intégrés
chez Carrefour ?
Il n'y a que la di-
rection pour le
soutenir.

Non pas
gu'avant l'arri-
vée de Carrefour
il n'y avait pas de
probleme mais
aujourd'hui
c'est puissance

10 .

Non seulement
les salariés su-
bissent des res-

tructurations
mais en quelques
mois c'est toute

I'organisation

Carrefour a di-
gérer... au pas
de charge.

Un constat

Carrefour 6,8%
de progression
de CA

Hyparlo 11,7%
de progression
de CA
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Actualités syndicales

Hyparlo

La direction a présenté aux différents
CCE hypers sa version pour le moin
"positive” de l'intégration d'Hyparlo

En décembre 2005 Carrefour lance
OPA sur son franchisé Hyparlo suite a
décision de justice.

Cette société était sous le contrble d
famille Arlaud , Carrefour étant actionn
re minoritaire.

En 2005 la société hyparlo exploite
hypermarchés, 3500 salariés.

L'intégration d'Hyparlo au sein d
hypermarchés Carrefour se traduit pal
certain nombre de changements.
principal d'entre eux d'un point de \
social est l'intégration des fonctions ¢
tralisées (siege social, SAV, référentiel
logistique) et la mise en place d'un acc
de méthode.

Les objectifs: réussir l'intégration des
equipes.

Points positifs de l'intégration:
- opportunité de carriere
- meilleure rémunération

- meilleure organisation
- mise en place « des outils maisc
- des moyens humains

Points inquiétants:

- environnement de travail
exigeant

- moins de marge de manceuvre

- moins dhumain et
d’humanité, plus de pression

- moins de tolérance

Adaptation des outils de communicatiol
- charte de communication
- lettre tous commergants

- numéro gratuit a disposition c
salariés a travers une lettre

communication « de vous a nous »

Présentation de Carrefour
valeurs Carrefour

Intégration des marchandises avec
passage des relais métier. Un point mi
avant la formation notamment avec
formation « faisons ensemble »

pl

moil

avec le

L'avis des delegues CFDT

Depuis que Carrefour a pris le contréle Hyparlo on ne parle que d
restructuration et de réorganisation

Fermeture de nos 3 sites « 91 salariés concernés » - Réorganisation compta/
% de l'effectif concerné environ 50 salariés. - Mise en place de globale espeq
de coffre) pour certain magasin - Mise en place de mercure textile bazar.

Et demain a qui le tour ?

Nous avons en face de nous des personnes qui ne répondent pas aux questiof
sent les élus.

Carrefour peut mettre a la disposition des numeros de téléphone pour les salg
se posent des questions sur I'intégration

Carrefour peut faire des formations aux salariés concernant l'intégration.
Que Carrefour commence a respecter les élus !

(s>



Actualités syndicales

+ 11,7% sur 9 mois

Hyparlo, le premier franchis
Carrefour en France, a realisé
chiffre d'affaires de 1,13 Milliar
d'Euros sur les neuf premiers m
de l'année 2006, en croissance
11,7% par rapport a la période ¢
respondante de |'exercice précéd

Les ventes en France sont pres
stables (+1,9%) a 736,7 Milliol
d'Euros. Les ventes en Roume
atteignent 397,5 ME en progress
de 35,7%.

Les ventes 2005 et 2006 ont
corrigées pour tenir compte de
cession de l'activité centres aL
réalisée au cours du mois de juill

Chartres

Le DIF est a l'initiative du salarié
et non pas de I'employeur.

A Chartres. on convoque les ass
tantes de caisses une a une, €
les oblige a recopier une demai
de DIF.

La CFDT demande que soit four
a la commission formation du C
les copies des courriers de deme
de DIF afin de vérifier le volont:
riat du salarié : refus de la directis

Voyage,voyage !

Anglet et cie visite le Brésil
La section d'Anglet apprend que

"" Thiers, un avant godt dg
acagrefour (© 4 Carrefour

a0

E e

&8 Nous venons d'apprendre ce jd
- ¢ Mardi 31 Octobre, que notre directed
. ¥ cté remercié par notre Directi
ﬁ\_ Générale et ce d'une fagon que n
' jugeons inacceptable et inhumaine.

Les Sections Syndicales CGT et CFDT condamnent ce genre d'a
qui démontre le manque de considération et de respect que nous
nos dirigeants a I'égard des salariés de Carrefour Thiers réun
équipe autour de leur Directeur. »

Cette facon de procéder a la veille des fétes de fin d'année ne pq
révolter les salariés de notre entreprise déja tres grandement inqy
leur devenir.

M. J-J G. (directeur des directeurs) que nous avons joint ce jo
téléphone pour une franche explication, nous a dit que cela ré
d'une procédure émanent de Carrefour France. Nous n'avor]
manqué de lui faire part du malaise général qu'a engendré le dé
Monsieur V. C.

Pour les organisations syndicales CFDT et CGT, le message est ¢
Cette nouvelle direction générale Carrefour, n'a aucune moralité p
le directeur des ressources humaines de Carrefour, avait préci
d'un CCE, qu'aucune équipe ne changerait d'ici la fin de I'année.

Neéanmoins nous ne tolérerons pas de tels agissements et nous v(
drons informés des actions a mener prochainement.
Extrait du Tract de la section
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directeur s'envole en fin de seme
pour 8 jours avec le chef boulanc
celui de la boucherie et le mana
des produits frais pour un voye
d'étude au Brésil.

Ce voyage consiste a aller voir
magasin au Brésil, puis les filier
poissons et fruits et Iégumes.

Il ne seront pas seuls 30 a 40 |
sonnes des magasin de Labége
gles, Wesquehal, Claye soully, !
nart, Isle d'Abeau, Créches sur £
ne, Pontault Combault sont
voyage.

. et dire qu'on se bat pour av
guelques moyens dans les établi
ments !

Tenues

La premiére question DP... a no
tre connaissance !

Un pull pour I'hiver, ce n'est p

assez. Nous demandons qu'
distribution supplémentaire s
effectuée (pour celle qui

supporte) et que le port de qgil
bleu-marine soit autorisé pc
celles qui ont froid.

Chéateau Thierry

Pas moins de quatre délég
CFDT du magasin de Chate
Thierry ont fait le chemin pour :
rendre a la formation qu'organis
en septembre la CFDT sur le thé
"Se former tout au long de sa vie

But de la formation permettre a
élus de mieux maitriser le droit a
formation et leur permettre
mieux informer le personnel d
possibilités offertes par la loi.

Mission accomplie puisque les ¢
légués viennent de diffuser aux
lariés une information sur le D
CIF et autres points.

CFDF



Actualités syndicales

Remise carte Pass

En cas de paiement en 4 fois,
remise de 5% destinée au persol
n'‘est effective que sur le prem
paiement.

Concernant les stations essence
remise est effectuée sans proble
lors du paiement par carte P
directement a la caisse. Par cor
cela n'est pas toujours possible ¢
les Distributeurs Automatiques
Carburant (DAC).

Emplois

Champion prévoit un vaste plar
d'embauche en 2007

Champion prévoit d'embauct
3.600 personnes en CDI en Fra
en 2007.

L'enseigne s'est engagée en 200
travers de la signature de l'acc
sur l'emploi des personn
handicapées, a recruter :
travailleurs d'ici la fin 2007.

Un engagement qu'elle compte k
tenir au vu des objectifs atteint:
ce jour : 172 personnes handicag
ont été recrutées et 35 adaptati
de postes ont été effectuées
favoriser leur maintien dal
I'emploi.

Licenciements

Les sous traitants de Carrefoul
paient aussi la note de la restruc
turation des services centraux.

ESDI spécialiste de la gestion ¢
centres de contacts et de la rela
client possede quatre plates-forr
téléphoniques : Ris-Orangis, B

COUPE DU MONDE DE RUGBY 2007
Le 9 Mov. 2006 a 09h00
( Mise en vente des billets & I'unité sur

www.carmrefourspectacles.com ¥ ., PSS
o L]

fort Chenove et en Tunisie.

12 personnes travaillant sur la pl
forme de Ris-Orangis vienne
d'étre licenciées. Elles s'occupai
de la hotline informatique du gro
pe Carrefour activité sous tra
par l'enseigne.

Selon la déléguée syndicale CF
du site rien ne justifie ces licenc
ments puisque l'entreprise emb
che.

Chartres

Absentéisme et jours fériés

Les élus déplorent les méthor
utilisées par la hiérarchie d
caisses pour faire baisser I'abs
téisme (réprimandes en tout gen

Ceci inaugure le retour (ont-ell
jamais cessé) des bonnes viei
pratigues de répression visant
empécher » les salariés de ton
malade.

De méme, le refus du volontar
des jours fériés et des dimanc
est utilisé comme punition (I
personnes jugées absentes se vi
refuser la possibilité de travaille
(voir page 61 du module
formation des managers ¢
l'absentéisme).

Nous demandons que cela ce
Seul le médecin du travail est a
a porter des avis médicaux.

Dimanche

Dimanches a Anglet

Les 24 et 31 décembre nous feri
ronta 18 h 30 sile CAestla, |
fallut se battre et aucun soutien
la partdela CGT et de FO.

Nous fermions habituellement a
h 30 le temps de faire les caisse:
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o Elections
C§Ax S 2006
oot ' Bons résultats

pour la CFDT

La CFDT est présente dans
magasins qui ont ou doivent d
signer leurs délégués pour 4 ar

Apres les tres bon résultats
ler semestre la CFDT contin
d'accumuler les bons scores.

Par rapport aux élections de
2004 nous obtenons a ce jou
sur 33 élections 346 élus CE ¢
DP soit 75 élus de plus qu'er
2004 (+21%).

Nous sommes majoritaire da
21 magasins. En moyenne

CFDT obtient 57% des votes €
primes.
Ces bons résultats sont princif
lement dus a notre implantatid
dans de nombreux magasi@of
quelles, Bercy, Genevilliers
Flins, Limay, Evry Siege mais
aussi a de bons résultats com
a Hérouville (+ 6 siegesMar-

seille gd littoral (+ 6 sieges)
Reims Tinqueux (+ 5 sieges).

Dans le sens contraire l'arrivée
nouveau syndicat nous font p¢
dre la ou nous étions la seule
ganisation syndicale présente
nombreux siéges comme An-
gers Gd Maine (-6 siéges mai
reste majoritaire) oiRennes Al-
ma (-9 sieges et tres minoritairg

Contrairement aux €élections po
tiques les salariés viennent no
breux voter. La moyenne se sit]
a 66% avec des pics a 87%.

8 magasins ou la CFDT est p
sente sont en élections au m
de novembre dont 4 de la socit
Continent 2001 ou la CFDT e
majoritaire.

T



TEMPS DE TRAVAIL

Jours fériés

Accord jours feriés Hyparlo

Ne s'applique pas a Orange et St Egréve «
Continent intégrés a Hyparlo)

Chaque salariés bénéficie chaque année
jours fériés chromés et payés en sus du ler
Ces jours chbmés ne sont pas consic
comme temps de travail effect

Les jours fériés au cours desquels le mag
sera ouvert a la clientele seront déterminé
début d'année par le Directeur du magasi
tenant compte, dans la mesure du possible
intentions d'ouverture de la concurrenc
apres consultation du Comité d'Etablissenr

Lors de cette consultation, les modal
d'organisation du travail relatives aux jo
fériés travaillés seront définies et notamn
les conditions dans lesquelldssera fait
appel a du personnel volontai

Il ne pourra étre demandé au salarié travai
un jour férié moins de quatre heures de tre
effectif ce jour la

Les jours fériés travaillés donner
lieu au choix du salar

- paiement double des heur
effectuées le jour férié ¢

- paiement au taux contractuel ¢
heures travaillées + repos p
d'une durée égale au nom
d'heures travaillées (

- repos d'une durée égale au dot
du nombre d'heures travaillée:
jour férié

Tout salarié qui en raison de la répartitior
son horaire hebdomadaire voit coincider un
de repos hebdomadaire, en dehors du jo!
repos dominical ou de son jour de re
hebdomadaire lorsque celui-ci est fixé un a
jour que le dimanche, avec un jour férié ch¢
ou non, bénéficie d'un jour de reg
compensateur dans le cadre de son hc
habituel.

Ce repos compensateur doit étre pris en ac
avec le supérieur hiérarchique dans le r
civil ou se situe le jour férié considéré.
salarié peut demander que ce re
compensateur soit accolé a son jour norm
repos hebdomadaire.  Ce repos compens
n'est pas considéré comme temps de fri
effectif
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Ouverture Jours Féries

exceptionnelle Ouvertures 11 novembre

Le 11 novembre est jour férié depuis 19}
pour célébrer l'armistice de la premier
guerre mondiale en 1918. On dépose (
fleurs sur la tombe du soldat inconr
(sous I'Arc de triomphe) et au pied des n
numents aux morts.

213 magasins sont ouverts, 5 sont fer
(Agen, Cherbourg, Montlucon, Mulhou-
se, Saint Junien, Thionvillg.

La grande majorité des magasins ouvrent dés 9 h, les fermetures
dent généralement de 19 h a 21 heures.

Marseilles Gd Littoral et Rosny sous Boidont du zéle en ouvrant de
h a 22 h. Méme amplitude horaire pddmnaco, Nimes Sud, St Jean d
vedasqui ouvrent de 8 h 30 a 21 h 30.

Aucun magasin ne ferme avant 19 heures

Rappel a Vitrolles

Nous rappelons que les jours fériés il doit étre fait appel en priorit
volontaires, toutefois le responsable peut obliger un employé a
sous certaines conditions :

- Le rayon doit étre en sous effectif
- L’équité au sein du rayon doit étre respectée de férié en férié

Samedi 11 novembre

Yotre magasin est-il
ouvert 7 Pour le savoir,

cliquez ici.
http://www.carrefour.fr/

- Il ne peut obliger un employé a venir plus de 3 fois dans I'ann

Le fait de ne pas travailler les jours fériés tout au long de I'année n’
pas I'employé(e) de pouvoir demander a venir les dimanches.

Les dimanches il ne peut étre fait appel qu’aux volontaires, le resg
ble ne peut en aucun cas obliger un employé a venir ce jour la mé
cas de sous effectif.

Accord Hyparlo

La section deSallanche nous rappellg
.. que l'accord Hyparlo est plus avan
8 geux que celui de Carrefour.

Les jours fériés travaillés sont soit pay
doubles (Carrefour 150%) soit compq
sé par un repos d'une durée égale au double d'heure travaillées le
rié.

Différence aussi importante I'accord Hyparlo précise qu'il sera fait
a du personnel volontaire (Carrefour volontaire "en priorité")

CFOF7
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SANTE ET SECURITE

Le CHSCT a
pour mission
générale de
contribuer a
la protection
de la santé el
de la sécurité
des salariés
ainsi qu’'a
I'amélio-
ration des
conditions de
travail.

Il doit
également
veiller a
I'observation
de prescrip-
tions régle-
mentaires
adoptées
dans ce but.

Ouvrons la porte a toutes les compétences

‘wwwsemaine-emploi-handicap.com

E
b P
DES
HANDICAPEES
Seonerens

Les membres des CHSCT

L' élu au CHSCT mais aussi les respoi
bles slreté et sécurité de I'entreprise

en passe de devenir de véritables jur
tant les contraintes en matiere d'hygier
de sécurité sont de plus en plus stricte

Une nécessité tant les entreprises ont,
dant de longues années, fait n'imp
quoi dans ces domaines !

Aujourd’hui les élus CHSCT ont acq
dans l'entreprise un pouvoir important |
permettant dimposer a I'employeur
prendre des dispositions pour prévenir
risques. Faut-il encore maitriser le droit

La réunion des chefs de file sireté et s
rité le 12 septembre 2006 a été l'occa
pour la direction de faire le point sur
droit. Nous vous communiquons ci-d
sous lintégralité des regles évoqueés
de cette rencontre.

Rappelons au passage que la CFD
consacreé un hyper spécial (n° HS17/04
réle des membres des CHSCT et que
stages de formation sont organisés ri
lierement.

Evaluation des risques pour I
sante et la sécurité

Un décret du 5 novembre 2001 pc
création dun document relatif
I'évaluation des risques pour la santé «
sécurité des travailleurs, I'employ:
transcrit et met a jour dans un docun
unique les résultats de ['évaluation
risques.

Cette évaluation comporte un invent:
des risques identifiés dans chaque unit
travalil de I'entreprise ou (
I'établissement.

Ce document est tenu a la disposition
membres du CHSCT, des délégués
personnel, des personnes soumises

risque, ainsi que du médecin du travail.

Carrefour a mis en place une commis
sion qui participe a l'analyse et ¢
I'évaluation des risques professionne
dans les hypermarchés ainsi qu'a |
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Evaluation des risques professionnels

définition et a la proposition des
mesures de prévention a mettre e
ceuvre.

Les obligations de I'employeur
L 'employeur doit (Loi du 31/12/1991) :
O Eviter les risques

0 Evaluer ceux qui ne peuvent &
évités,
0 Combattre le risqué la source

O Adapter le travail a | ’homme,
en particulier en ce qui concerne
conception des postes de travail, le cl
des équipements et des méthodes
travail en vue, notamment, de limiter
travail monotone et le travail cadencé
de réduire les effets de ceux-ci sur
santé,

0 Tenir compte de |[’ét

Obligations légales

Loi du 12 juin 1893 Impose quelque
regles de base concernant | ’hygieng
la sécurité.

Loi du 9 avril 1898: Introduit le
concept de risque professionnel.

Loi du 30 octobre 1946:Lancemen
d 'une politique générale de prévent
des accidents du travail et des mala
professionnelles.

Loi du 6 décembre 1976:Renforce |g
démarche prévention et introduit
concept de sécurité intégrée dés le s
de la conception des machines.

Loi du 23 décembre 1982: Droit
d 'alerte reconnu aux salariés.

Loi Directive - Cadre n°89-391 du 13
juin 1989 : Introduction d 'une nouvell
idée | "évaluation des risques.

Décret n°2001-1016 du 5 novembr
2001: Impose a | 'employeur de tenir
jour un support stable répertoriant
résultats de | ’évaluation.

(s>



Evaluation des risques professionnel

d 'évolution des techniques

00 Remplacer ce qui €
dangereux par ce qui ne |’est |
ou moins dangereux,

O Planifier la prévention en
y intégrant, dans un ensem
cohérent, la technique, | organi
tion du travail, les relations socia
et I’influence des facteu
ambiants.

0 Prendre les mesures
protection collective en leul
donnant la priorité sur les mesu
de protection individuelle,

O Donner les instructior

appropriées.
Les obligations du salarié

Il incombe a chaque travailleur ¢
prendre soin, en fonction de :
formation et selon ses possibilite
de sa sécurité et de sa santé ai
gue de celles des autres person
concernées du fait de ses actes
de ses omissions au travailCode
du Travall, article L. 230-3

Le non-respect des ces presc
tions constitue un manquem
fautif que I'employeur est en dr
de sanctionner.

Les dispositions légales
Ordonnance du 22 février 2001

Elle compléte l'obligation génér:
de prévention de I'employeur pal
consultation des travailleurs ou
leurs représentants sur le pre
d'introduction de nouvelles techr
logies, en ce qui concerne la se
et la sécurité des travaillet
(C. trav., art. L. 230-2).

Dans les entreprises dépourvue:
CHSCT, les délégués du person
et dans les entreprises dépoun
de DP, les salariés sont obligato
ment consultés par I'employe
(C. trav., art. L.236-10). C. tra
art. L.230-2 et L.236-10, p
Ord. no 2001-175, 22 févr. 2001
JO, 24 févr.

Décret du 5 novembre 2001

Ce décret a créé un docum
relatif a ['évaluation des risqu
pour la santé et la sécurité
travailleurs, en application
l'article L.230-2 du Code ¢
travail.

Le décret prévoit que I'employe
doit désormais transcrire et mettr
jour dans ce document unique
résultats de I'évaluation a priori ¢
risques pour la santé et la séct
des travailleurs qu'il est tenu

mener dans son entreprise.

Cette évaluation comporte

inventaire des risques identifi
dans chaque unité de travail
I'entreprise ou de I'établissement

Conformément a ce conte:
réglementaire, |’employeur

| 'obligation de réaliser avant le
novembre 2002 une évaluatior
priori des risques.

Ce document doit étre mis a jc
par I'employeur :

- au moins une fois par an ;

- lors de toute décisic
d'aménagement important mo
fiant les conditions d'hygiene et
sécurité ou les conditions de tra
(notamment avant toute transforr
tion importante des postes
travail decoulant de la modificatit
de l'outillage, d'un changement
produit ou de I'organisation
travail, avant toute modification d
cadences ou des normes de pro
tivite liees ou non a |
rémunération) ;
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- lorsqu'une information su
plémentaire sur ['évaluation d'
risque dans une unité de travalil
recueillie.

Ce document doit étre accessible

- en interne : aux instanc
représentatives du personnel,
personnes soumises a un ris
pour leur sécurité ou leur santé,
médecin du travalil,

- en externe : a |’ inspectic
du travail, aux agents des servi
de prévention des organismes
sécurité sociales et autres.

Obligations de I'employeur

Le document unique doit transcr
a la fois les résultats de | ’évall
tion des risques, mais aussi |
indication des méthodes utilisé
pour y parvenir.

Il s 'agit d "associer tous les acte
internes a | 'entreprise et en parti
lier les salariés eux mémes
disposent des connaissances e
| ’expérience de leur prop
situation de travail.

Sanctions

En cas d’infraction l'inspection ¢

travail peut dresser des pro
verbaux a l'encontre de ler
ployeur.

L’'employeur est égaleme

susceptible de faire [l'objet
sanctions pénales (contraventior
cinquiéme classe) prévues par
décret du 5 novembre 2001 : 1t
Euros et 3000 Euros en cas
récidive.

De plus, en cas daccident
travail, si le document n’est pas
jour, 'employeur peut étre accL
de faute inexcusable.

Et maintenant
CHSCT d'agir!

aux éelus

CFDF



CONDITIONS DE TRAVAIL

La commission,
prend un rythme
de croisiere et
son action com-
mence a se faire
sentir dans les
magasins.

Pour la CFDT |l
faut continuer
cette action.

Délégation CFDT

Viviane
DICHARRY

Anglet

Sébastien
DOCCLOT

Chalons en Champ-
agne

Le maintien de la
Commission Santé
et sécurité au travail
dépendant du
renouvellement de la
signature d'un
accord de droit
syndical avec les
organisations
syndicales
représentatives au
niveau de Carrefour.

Les risques psychosociaux

La Direction informe la Commissic
gu'elle a rencontré I'INRS sur le sujet,
nouvelle rencontre est prévue en
d'année.

Il est également prévu de rencon
d'autres entreprises ayant déja mis
place des analyses internes sur les ris
psychosociaux, en plus des méthodes
employées chez Carrefour, en Espagr
en Belgique.

Analyse des risques professionne
et document unique

Comme prévu, une rencontre avec
Permanents Sécurité a été organisée
de leur réunion du 12 septembre.

L'objectif était de faire un rappel de r
obligations légales en matiere d'ana
des risques professionnels et

sensibiliser les magasins sur la mise
place et mise a jour du document unigt

Il a été validé qu'un audit serait réalisé
I'ensemble des magasins au der
trimestre 2006. Une synthese ¢
présentée a la Commission des que
résultats seront connus.

Produits phytosanitaires

La Commission souhaite avoir une vis
plus claire des obligations de I'entrep
en matiere de formation et de st
médical.

Le Docteur Flandin précise qu'une pi
de sang n'est pas systématiquer
nécessaire si les salaries ne font
manipuler des boites fermées de
produits.

La Direction propose de faire un point
cette réglementation lors d'une proch:
réeunion.

Stockage/Evacuation

Certains produits « winflamme » qui s
liviés en magasin ne respectent pas
regles de sécurité préconisées.

La Direction propose qu'un rappel soit
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Commission nationale santé et sécurité au travail

aupres des magasins par la Direc
Nationale = Sdreté/Sécurité  sur
procédures a respecter.

Autres themes

I sera mis a l'ordre du jour de
prochaine réunion les statistiques 200&
la sécurité dans les hypermarchés.

Sera également prévu lors d'une proch
réunion un point sur le référencement
protections individuelles, et plus partic
lierement des gants.

Une note d'information concernant
fonctionnement de la Commission
remise a la Direction, demandant que
invitée en permanence une infirmiére
réunion.

A lire dans le prochain hyper la visite
Pontault Combault

Du rififi dans les délégations

L'accord de 2005 prévoit que
délégation de chaque organisation sy
cale est composée de 2 membres.

Suivant la spécificité du sujet évoq
chaque délégation peut étre compl
ponctuellement par un salarié sup
mentaire ayant une expérience recof
sur le sujet.

Lors de cette rencont@GT, CFTC ont
mandaté des personnes non désign
la commission.

Les représentants FO demandent qu
ces personnes ne participent pas
visite guidée sur le projet Mercure P
et que les frais de déplacement de
personnes ne soient pas remboursés

Manque de chance la délégation FQ
composée de 4 personnes... deux de

On se passerait bien des rappels béf
méchants au réglement. Nous somm
pour travailler ensemble.

Si on devait virer des réunions tous g
qui ne viennent que pour s'asseoir
une chaise il ne resterait plus grand n
de, FO y compris !

(s>



LE KIOSQUE A JOURNAUX

Nouvelles d'ici et de la

- Wal-Mart

Wal Mart condamné a
verser 172 millions de

dollars a 116 00(
employés

Un tribunal californien .
ordonné a [l'entrepris

£ de payer 57 millions c
dollars en dommages généraux et
millions en dommages punitifs a quelc
116 000 employés et anciens emplc
léesés de Wal-Mart en Californie, en
2001 et 2005.

Les employés avaient porté plainte

Wal-Mart les empéchait de prendre
demie-heure de pause déjeuner non p
a laquelle ils ont droit apres six heures
travail. Si la pause-repas est supprime
loi prévoit que I'employeur doit payer u
heure compléte de salaire a ses emplo

Dans une affaire similaire en Californ
Wal-Mart avait di payer 172.000 dolli
en décembre 2005 a 116.000 travaill¢
qui ne pouvaient pas prendre de pe
pour manger.

Plus de trente autres plaintes ont
déposées dans le méme sens dans d'i
Etats américains.

Wal Mart a indiqué que I'entreprise al
faire appel de cette condamnation.

L'avis d'un canadien

IIl'y a toujours un sympathisant CFI
dans le monde ! Nous avons donc été
mander, grace a internet, & un expi
francais au Canada ce qu'il pense de
Mart

Comme salariés, ceux-ci maudissent
modéle Wal-Mart. Comme consomn
teurs, ils le bénissent" dit un article pa
dans Le Monde (seul journal frangais ic

J'espére ne jamais avoir besoin d'al
travailler chez ces esclavagistes, m
j/avoue que, en tant que consommate
J'y vais au moins une fois par semaine.

En effet, si certains de leurs produ
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portant des marques chinoises totalem
inconnues sont vraiment de la m...,
revanche, il est trés fréquent d'y troun
un produit "normal” qui sera vendu pre
de 20% moins cher que chez
concurrents directs (Sobey's, Canad
Tire, Kent...).

En plus, ils ont un trés bon service apr
vente. Si un produit ne convient pas, 0
1 an pour le retourner et on est intégra
ment remboursé.

Si Wal-Mart débarque en France, |
connais qui ont du soucis a se faire...

Le groupe va transformer plusieurs A
en Simply Market, une enseigne
marché et accueillante.

Le groupe nordiste a fait savoir hier g
s'apprétait a étendre le concept Sin
Market (10 supermarchés a ce jour
partir de janvier 2007.

Avec 267 magasins Atac en Frar
Auchan possede un trés beau rése
d'ouvertures.

Suisse

Carrefour Iance sa
chaine de télévisiol

En partenariat ave
Neo  Advertising
Carrefour Suisse équipe lI'ensemble de
hypermarchés avec un réseau d'éc
plats, afin d'y diffuser un programme
haute définition destiné aux consomi
teurs.

o7



Nouvelles d'ici et de |a

Le projet porte sur I'équipement (
12 hypermarchés Carrefour a
400 écrans LCD haute définition
117cm de diagonale, qui ser
alimentés par des programmes
temps réel, acheminés via Intern

Développés pour informer
divertir les clients de Carrefour, ¢
programmes combinent  offr
promotionnelles du jour, spc
publicitaires, divertissements
autres programmes éducatifs su
famille et sa consommation.

Ces programmes seront disponit
dans l'ensemble des hypermarc
Carrefour a compter du ler m
2007.

En visitaht le SIAL

D'un de nos correspondants

Le "Made in China" n'a sans doi
pas fini de faire des ravages c
nous.

Jai visité le SIAL (Salo
International de ['Alimentatior
cette semaine et j'ai été frappé
le nombre de stands chinois.

Manifestement, ils étaient ver
avec de petits moyens (c'est
début pour eux).

Mais je pense que dans les anné
venir, on devra compter aussi a
eux dans le domaine alimentair
et nos industries du secteur ont <
doute du souci a se faire (ap
celles du textile, de la chaussur
et j'en passe).

Un autre pays m'a forteme
impressionné au SIAL. Cle
'Espagne qui était venue en for
Voila un pays qui monte,
monte..

Sur I'Espagne notre corresponde
a bien vu aujourd’hui c'est dans
pays que naissent les nouve:
concepts de vente du moins pt
Carrefour.

On a appris derniérement que Ce
refour avec l'accord du gouvern:
ment fait venir des salarié
d'Amérique du Sud pour travaille
dans les hypers Carrefour. Sark
zien avant la lettre ces espagnols

Photos mystére au SIAL ?

Elections politiques

Calendrier des élections 2007

- élections présidentielles
22 avril et 6 mai.

- élections législatives: 10
17 juin.
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Tous a Moscou ?

«On tente d'organiser un
mobilisation a Moscou, pou
contraindre Carrefour a cessg
de faire obstacle a la mise ¢
place de syndicats dans sa filia
russe», temoigne Guy Juquel rg
ponsable de [international a
CGT

Lue dans Libération du ler n
vembre en marge du congres
la CSI Tlinformation nous a éto
né on ne savait pas Carrefour g
sent dans ce pays.

Immédiatement la CFDT a rég
aupres de la direction, réponse
celle-ci:

"Comme nous n'‘avons peé
d'activités en Russie il sera
étonnant qu'on puisse entraver
fonctionnement syndical d'un
filiale qui n'existe pas.

Si nous ne sommes pas toujol
d'accord avec les positions ds
organisations syndicales (et ce
est du domaine du normal),
nombre d'organisations dans n(
structures est suffisamment él
quent (notre Comité de group
européen et ses participants sg
bien la preuve de la pluralité g
de la liberté syndicale che
Carrefour). "

A trop vouloir démontrer on fin
pas se planter La seule ensei
francaise en Russie, a no
connaissance, est Auchan.

Rappelons au passage que C3
four a signé avec I'UNI (syndic
mondial commerce) un accord {
la libertée syndicale !
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La CFDT obtient des resultats !

La CFDT a obtenu le rétablissement
ol | d'int I
Rappel des faits :
En mars 2005, Force Ouvriére signait un

accord qui ne prévoyait pas d'accord
d'intéressement 1

Au méme moment, Daniel Bernard (PDG du
groupe) quittait Carrefour avec une retraite
chapeau de 38 millions d'Eurps 111

Cherchez 'erraur M

La CFDT, lance alors un mouvement de
gréve national dans les hypers, qui sera
suivi par plus de 6000 salariés (plus de 150
& Chartres. Du jamais vu 1

Résultat, la direction est revenu & la table
des négociations et nous avons pu mettre
en place un nouvel accord.

Mous avons eu de intéressement en 2005
et également en 2006 pour le premisr
semestre).

Depuis la renégociation, un employé de
niveau lIB a touché en moyenne plus de
250 €.

Que se serait-il passé si nous n'avions pas
bougé ( dans notre magasin &t dans les
autres hypers) 7

La gazette des délegues
CFDT Carrefour

L'HY

JCI

DT a la remise sur achats

Carrefour

abtenait
enfin la
mise en

{

sur achats pour ses salariés aprés plus de
deux ans d'actions et de manifs |

En effet, alors que les autres enseignes de
la grande distribution comme Auchan &t
Casino proposaient une remise 3 leurs
employés, Carrefour pour des raisons
mystérieuses s’y opposait.

Heursusemeant, notre persévérance a fini
par payer (grice encore a la mobilisation
des militants et des salariés).

En 2005, l& montant de la rémise sur
achats distribué aux salarigés des hypers
représentait plus de 5 millions deuros 1

Travail de nuit

Suite & une décision de la cour de
cassation, la CFDT de Carrefour Chartres
envoie une lettre 3 la direction le 8
novembre 2005, pour demander que soit
effectué un rappel de salaires sur les
heures de nuit.

Simultanément, la CFOT Carrefour envoie
également un courrier & la direction
générale pour qu'une procédure identique
s0it mise en place dans tous les hypers.

Aprés plusieurs mois (pendant lesquels les
délégugs de Chartres ont préventivement
préparé plus de soixante dossiers
prud’hommes I). La direction a fini par payer
{plusieurs centaines d'euros par salariés
dans certains cas) |




